OPMANDSKENDELSE

af
11. september 2009
i

faglig voldgiftssag FV 2008.42:

Dansk Frisor- og Kosmetiker Forbund

(advokat Peter Breum)

mod

Danmarks Frisermesterforening

(advokat Marianne Granhgj)



INDLEDNING

Mellem Dansk Friser- og Kosmetiker Forbund (DFKF) og Danmarks Frisermesterforening er
der opstdet uoverensstemmelse om forstdelsen af § 2 i parternes overenskomst. Spergsmalet er,
om de ansatte har krav pd provision ikke kun af behandlingerne, men ogsé af alt varesalg. Da
parterne ikke har kunnet opné enighed ved forhandling, er sagen af DFKF ved klageskrift af 11.
februar 2008 blevet indbragt for denne faglige voldgiftsret, der har bestdet af Pernille Meden og
Pia Backer, udpeget af DFKF, Connie Mikkelsen og Lars Overgaard, udpeget af Danmarks Fri-

sermesterforening, og — som opmand — hgjesteretsdommer Per Serensen.

Sagen blev forhandlet den 3. september 2009.

PASTANDE

Klager, DFKF, har nedlagt felgende péstande:

1. Danmarks Frisermesterforening skal anerkende, at overenskomstens § 2 skal forstds saledes,
at der skal betales provision af al indtjening i forbindelse med en ekstension-behandling.
2. Danmarks Frisermesterforening skal anerkende, at overenskomstens § 2 skal forstas saledes,

at der skal betales provision af alt varesalg.

Indklagede, Danmarks Frisermesterforening, har péstéet frifindelse.

SAGEN

1. I overenskomstens § 2 hedder det bl.a.:

"§ 2 Lenbestemmelser fuldtidsansatte

Stk. 1
En lenningsuge skal afregnes fra mandag til lardag.

Provisionsminimallennen udgor fra 1. marts 2007 folgende:
Pr. time kr, 111,80 + provision.
Pr. uge kr. 4.136,60 + provision.

Nar provisionsminimallennen er indarbejdet 12 gang pr. time, beregnes lonnen sdledes:



Pr. time kr. 111,80 + 15% af al indtjening ud over 167,70
Belebet beregnes altid ud fra det fakiiske antal arbejdstimer pr. uge.

Hvis provisionsminimallennen p& 111,80 + provision ikke udger mindst 116,25, skal der altid
betales mindst garantilennen pé kr, 116,25 pr. time (pr, uge kr. 4.301,25).

Det indarbejdede belab reduceres med den til enhver tid geldende moms.

Hvis provisionsminimallennen pa kr. 115,00 + provision ikke udger mindst kr. 118,75, skal
der altid betales mindst garantilennen pd kr. 118,75 pr. time (pr. uge kr. 4.393,75).

Det indarbejdede beleb reduceres med den til enhver tid gaeldende moms.

Nér provisionsminimallennen er indarbejdet 1% gang pr. time, beregnes lennen siledes:

Pr. time kr. 118,20 + 15% af al indtjening ud over kr. 177,30.
Belabet beregnes altid ud fra det faktiske antal arbejdstimer pr. uge.”

Det fremgar af sagen, at bestemmelsen om provision blev indsat i overenskomsten i 1960’erne,

og at satsen pa 15% blev indfert i 1970'¢crne.

Tvisten mellem parterne er opstéet pa grundlag af to konkrete sager. I begge sager var der i an-
sattelsesbeviserne aftalt en provisionssats pa 20%, dvs. en sterre procentsats end efter overens-
komsten. I de pageldende sager viste det sig imidlertid, at der var uenighed om, hvad provisi-

onen skal beregnes af.

2. 12005 udarbejdede DFKF en vejledning om ansattelsesbevis til brug for forbundets medlem-

mer. | vejledningen hedder det bl.a.:

"Dansk Friser & Kosmetiker Forbund

Vejledning om ansaettelsesbevis

HUSK AT anszttelsesbeviset skal indeholde nermere aftale om:

S/H bidrag + feriefridagene: 4% til segnehelligdage + 2,25 til dekning af feriefridage.
Pension % (arbejdsgiverens pension 6,6% og din pension 3,3% i alt 9,9%)
Feriepenge 12,5%

Ferie (5 uger) og 5 feriefridage

HUSK AT forhandle folgende emner i dit ansettelsesbevis:



Len
Dato for den arlige lenforhandling skal fremga af dit ansattelsesbevis. Der skal ogsé sté
hvorndr lennen kommer til udbetaling.

Provision

Ifzlge overenskomsten udger provisionen 15% af al indtjening, nér minimallgnnen er indar-
bejdet 1% gang pr. time. Det indarbejdede beleb reduceres med den til enhver tid gzldende
moms.

Men husk at provisionen altid kan forhandles hejere.

Provision af salg af produkter
Har du ikke allerede provision af salg af produkter, kan du forhandle det. Provisionen skal
fremga af dit ansattelsesbevis.

Bonus af overskud."

3. I forbindelse med overenskomstfornyelsen pr. 1. marts 2007 fremsendte DFKF den 29. no-

vember 2006 et brev til Danmarks Frisermesterforening, hvori det bl.a. hedder:

" Frisorfagets overenskomstfornyelse 1. marts 2007

Dansk Friser & Kosmetiker Forbund fremsender hermed &ndringsforslag til overenskomsten
melem Dansk Friser & Kosmetiker Forbund og Danmarks Frissrmesterforening, der udleber
1. marts 2007.

Vi skal gere opmerksom p4, at forbundet forbeholder sig ret til at foretage &ndringer og til-
fosjelser i vor liste over @ndringsforslag, safremt forlebet af overenskomstforhandlingerne
skulle tilsige dette. '

Forbundets andringsforslag:

1. Len

Samtlige OK-messige sats-stigninger far fuld gennemslag

Ingen minimallensstigning

Lonnen forhgjes, s& den kommer pa niveau med andre handvaerksfag

Lensedler, der opfylder skattelovgivningens krav, udleveres/sendes samtidig med lon-
udbetalingen

Sendagsarbejde - forhgjelse af tilleg

Generelle lanforhold

Ferien forleenges og feriepenge haves

Lenstatistik opdeles, s& det kan sikres, at der ikke sker en lgnmassig diskriminering
mellem mand og kvinder pé fagets arbejdspladser

Ao o

S o

2. Verktaj og arbejdstaj
a. Fast kr.-belab pr. uge i form af virksomhedsbaseret opsparing

3. Provision af salg af produkter



20. Tidsbegra=nset ansattelse i frisorfaget

21. Aftale om kontrolforanstaltninger (LO & DA)"

4. 12004 indgik forbundet og Frisermesterforeningen for farste gang en overenskomst for
kosmetikerne. I 2007-overenskomsten, der nu betegnes Wellness-overenskomsten, findes lon-
bestemmelsen i § 3, der i alt vezsentligt svarer til § 2 i frisar-overenskomsten. Dog hedder det i
§ 3, stk. 1, bl.a.:

"Det indarbejdede belob af solgte behandlinger og produktsalg reduceres med den til enhver
tid geeldende moms".

FORKLARINGER
Poul Monggaard har forklaret, at han har varet formand for DFKF siden 1992 og siden da har

deltaget i alle overenskomstforhandlingerne. Gennem en lang &rrekke har han skrevet forbun-
dets arlige beretninger. I lighed med tidligere overenskomstforhandlinger fremsendte han den 29,
november 2006 brevet til Danmarks Frisgrmesterforening med en raekke forslag. Papiret var —
som de tidligere ar — ment som en bruttoliste over de punkter, der enskedes dreftet og enten ind-
sat som nyt i overenskomsten eller praeciseret. Pkt. 3 om provision af salg af produkter var med-
taget pa listen som et punkt, han gnskede at drafte med arbejdsgiverforeningen med henblik pa at
fa preciseret, at de ansatte i medfar af overenskomstens § 2 har krav pa provision af salg af pro-
dukter. Man havde ude i byen hert, at svendene ofte ikke far provision af varesalg, og han en-
skede derfor at undgd misforstaelser omkring dette spergsmal, idet det er forbundets klare op-
fattelse, at de ansatte har et sddant krav. Der var siledes ikke tale om, at overenskomsten pa dette
punkt skulle &ndres. Under forhandlingerne blev punktet ogsé droftet, omend meget kortvarigt.
Han fik navnt, at der var tale om en praecisering, men arbejdsgiversiden afviste straks at drofte
spergsmélet. Hans egen reaktion var at tilkendegive, at forbundet s ville tage en sag pa spergs-

mélet ved forstkommende lejlighed.

Formélet med bemarkningen i vejledningen om ansettelsesbeviser om provision af salg af pro-
dukter har varet at erindre de ansatte om, at de skal huske at f3 spargsmélet forhandlet med ar-
bejdsgiveren og fa kravet praeciseret i ansettelsesbrevet. Baggrunden for, at problemstillingen i
denne sag ikke tidligere har udmentet sig i konkrete sager, er, at forbundet aldrig far lov til at se
de ansattes lensedler. For at undgd misforstaelse med hensyn til provision af salg af produkter fik

forbundet indsat en udtrykkelig bestemmelse herom i Wellness-overenskomsten.



Mette Stensgaard har forklaret, at hun er neestformand i forbundet. Hun deltog i overenskomst-

forhandlingerne i 2007 for ferste gang. Under forhandlingerne farte Poul Monggaard ordet.
Dreftelsen af pkt. 3 i forbundets liste over spergsmal, der enskedes forhandlet, blev meget kort-
varig. Arbejdsgiversiden konstaterede kort, at der ikke var noget at diafte pa dette punkt. Hun
kan ikke i dag med sikkerhed huske, hvem der representerede arbejdsgiversiden under forhand-

lingen.

Camilla Gammelgaard har forklaret, at hun er en af de to, der har givet anledning til denne sag.

En ckstensions-behandling bestar i, at kundens har bliver fortznget. Inden behandlingen bliver
kunden vejledt om, hvad der skal ske, héret hentes hjem, og behandlingen foretages. Selve har-
produktet koster omkring 2.000 kr., og arbejdet tager ca. % time, hvis der skal ske tapning, og op
imod 3 timer, hvis héret skal svejses pa. En fuld behandling i den forretning, hun var, kostede ca.
4.000 kr. Hvis de ansatte ikke far provision af den fulde pris, som kunden skal betale, bliver der
tale om en darligere forretning for den ansatte, end hvis den pagzldende klipper og farver gen-

nem en hel dag. Hun er nu selvstendig med en enkelt ansat i sin forretning.

Jens Behrndtz har forklaret, at han har veeret formand for arbejdsgiverforeningen siden 1998. Si-
den 1984 har han vaeret sektionsformand i Odense. Sa vidt han husker, blev provisionen indfert i
1969, [ begyndelsen var procentsatsen 10, men i begyndelsen af 1970'erne steg den til 15, For-
muleringen af overenskomstens § 2 har veeret den samme gennem alle 4rene, sdledes at der alene
er sket en labende ®ndring af timelennens sterrelse. Spergsmaélet om provision af varesalg har
veeret oppe flere gange tidligere. Han mener, det var i 1995, at Poul Monggaard forste gang
fremsatte snske om sddan provision, idet det efter forbundets opfattelse var forkert, at der ikke
blev betalt provision af varesalg. Som reprasentant for arbejdsgiversiden var hans reaktion
straks, at en droftelse heraf ikke kunne komme pa tale, idet shdanne spergsmal matte forhandies
lokalt. I forbindelse med overenskomstforhandlingerne i 2007 &ndrede Frisermesterforeningen
sin forhandlingsprocedure, idet foreningens reprasentanter delte sig op i grupper, der tog sig af
forskellige emner. Dog var han selv medlem af hver gruppe. Under den forhandling, hvor
spergsmalet om provision af salg af produkter blev rejst, var foreningen foruden ham selv reprz-
senteret af Niels Christiansen og Dagny Truelsen, da disse selv driver store virksomheder. Da
han modtog forbundets liste af 29. november 2006, var han ikke i tvivl om, at forbundet nu igen

fremsatte snske om at fa indfert provision af varesalg. Foruden af Poul Monggaard var forbundet



reprasenteret af Mette Stensgaard og Claus Nissen, Under forhandlingerne er det altid Poul
Monggaard, der farer ordet. Han fremforte, at frisermestrene har sé store fortjenester pa deres
varesalg, at det er urimeligt, at svendene ikke far andel heri. Selv holdt han sig tilbage med at
kommentere kravet, idet han overlod dreftelserne heraf til Niels Christiansen og Dagny Truelsen.
Deres reaktion var straks, at spergsmélet skulle forhandles lokalt. Det er rigtigt, at Poul Mong-
gaard pé et tidspunkt fremferte synspunktet om, at de ansatte allerede havde et krav pé provision
i henhold til overenskomsten, hvad vidnet selv nzrmest opfattede som en spydig bemarkning. [
hvert fald praeciserede han, at dette spargsméal métte forhandles lokalt. Deite svar var helt i over-
ensstemmelse med de svar, arbejdsgiverforeningen havde afgivet hver gang, forbundet tidligere
havde rejst spergsmaélet. Det er ogsé rigtigt, at det er almindeligt, at forbundet til brug for over-
enskomstforhandlingerne fremsender en liste over de punkter, der enskes dreftet. Wellness-
overenskomsten, der ferste gang blev gennemfart i 2004, blev forhandlet pé plads med deltagelse
af tre kosmetologer, og det var pa deres rdd, at Frissrmesterforeningen gik med til at indsztte be-

stemmelsen om provision af salg af varesalg i denne overenskomst.
Ole Olsen, der er sektionsformand i Frisermesterforeningen, har forklaret, at forbundet tidligere
har set mange ansazttelsesbeviser og aldrig har haft indsigelser mod de forskellige satser pé for

eksempel 5% og 10%, der har varet aftalt med den ansatte.

Niels Christiansen, har forklaret, at han er tilknyttet Stuhr's frisersaloner. Han er ikke leengere

aktiv friser, idet han nu varetager administrative anliggender, diverse skolearbejde m.v. Keden
har 12 butikker med i alt ca. 80 ansatte i Kebenhavnsomridet. Det er aftalt, at de ansatte skal ha-
ve 8 % i provision af varesalg. Han deltog ferste gang i overenskomstforhandlingerne i 2007,
hvor forbundets krav om provision af varesalg nermest blev "sprunget i hovedet" pa arbejdsgi-
verforeningens reprasentanter. Begrundelsen for kravet om, at provisionen skulle vere 15%, var,
at mestrene har en stor fortjeneste pa salget af produkterne. For ham selv kom de 15% som et
slag, og han reagerede kraftigt pd kravet. Det er en kendt sag, at de ansatte fAr meget forskellige
procenter af varesalg 1 de forskellige forretninger, og en gennemfarelse af et overenskomstmes-
sigt krav pa 15% ville utvivlsomt kunne ende med at g& ud over flere af de ansatte. Droftelsen af
pkt. 3 tog ca. 10 min. Han husker ikke, om Poul Monggaard gav udtryk for, at de ansatte jo i for-
vejen har et overenskomstmassigt krav pd provisionen. I hans virksomhed varetages eks-
tensions-behandlingerne af 2 forretninger. Behandlingen tager mellem 2-3 timer og en halv dag

og koster typisk mellem 5.000 og 6.000 kr. De ansatte far naturligvis provision af den arbejdstid,



de bruger pa behandlingen. De friserer, der udfarer disse seerlige behandlinger, er blandt de bedst

betalte svende.

Dagny Truelsen har forklaret, at hun gennem 34 4r har haft en salon i Arhus, hvor der for tiden er

4 ansatte. Hun er medlem af Frisgrmesterforeningens hovedbestyrelse og forhandlingsudvalg og
har gennem en drrekke deltaget i overenskomstforhandlingerne. Hun deltog sdledes ogsd i for-
handlingen i 2007. Ved denne forhandling valgte Jens Behrndtz at tage forskellige repreesen-
tanter med til forhandling af de forskellige emner. Spergsmélet om provision af salg af produkter
havde aldrig veeret draftet under tidligere forhandlinger. Det var helt utvivlsomt, at der var tale
om et krav om at fi &ndret og ikke kun preciseret overenskomsten til, at de ansatte skal have en
provision pa 15% af varesalget. Selv var hun ikke pa nogen made i tvivl om, at det var et helt nyt
krav, og bide hendes egen og de @vrige forhandleres reaktion var ret kraftig, bl.a. fordi forbundet
havde mediaget en leverander til forhandlingerne. Drefielsen af punktet tog ganske kort tid, idet

arbejdsgiversiden helt afviste at ga ind i en nermere drofielse.

PARTERNES ARGUMENTER

Dansk Friser- og Kosmetiker Forbund har anfert, at det af ordene "al indtjening” i overens-

komstens § 2, sammenholdt med historikken, klart fremgér, at de ansatte har krav pa provision
savel af alt arbejde ved behandlingerne som af alt salg af varer. Der er ikke i overenskomsten
sondret mellem provision af behandlinger og af varekeb, og arbejdsgiversiden kan ikke vere i
tvivl om, at det stedse har varet forbundets opfattelse, at der er et overenskomstmassigt krav pd
provision af varesalg. Der kan ikke indlegges noget serligt i, at pkt. 3 i forbundets brev af 29.
november 2006 er anfort 1 en liste over "@ndringsforsiag"”, da det felger af sdvel Poul Mong-
gaards som Jens Behrndtz's forklaringer, at der her alene var tale om et punkt til dreftelse med
henblik pé en precisering. Poul Monggaards forklaring stettes yderligere af Mette Stengaards
forklaring. I vejledningen til anszttelsesbeviser blev det anbefalet de ansatte at serge for at for-
handle procentsatsen pé provisionssalget, siledes at de fik en hgjere procent end de 15%, der
fremgdr af overenskomsten. Baggrunden herfor var, at forbundet var blevet opmerksomt p4, at
frisersvendene mange steder ikke far de 15%, de har krav péa. Efter fast praksis far de ansatte en
provision pa 15 % af de produkter, der indgér i almindelige behandlinger, f.eks. farvemidler ved
harfarvning, og det er helt uforstéeligt, hvis de ansatte skulle vare anderledes stillet, hvor der er

tale om ekstensions-behandlinger og lignende.



Dansk Frisermesterforening har anfort, at denne sag er et klart eksempel p4, at forbundet gennem
en voldgiftssag forseger at fi gennemfert, hvad de ikke kunne {4 gennemfort under overens-
komstforhandlingen i 2007 eller under tidligere droftelser af spergsmalet. Gennem alle arene si-
den overenskomstens indferelse i 1969 har det ligget fuldstendigt fast, at de ansatte ikke i kraft
af overcnskomsten har krav pd provision af varesalg. Et enske herom skal forhandles lokalt. I al
den tid, overenskomsten har varet i kraft, er ordene "al indtjening" sdledes géet pa, hvad der kan
betegnes som handens arbejde. At forbundet gennem alle drene har varet fuldt bekendt hermed
illustreres klart af, hvad det umisforsticligt selv har givet udtryk for ved tidligere lejligheder. Af
brevet af 29. november 2006 ses séledes, at forbundet selv ansa pkt. 3 som et "®ndringsforslag".
Den udleegning, forbundet nu kommer med, hvorefter der alene skulle have veeret tale om en
"precisering”, har ikke nogen stette hverken i brevet eller i de forklaringer, der er afgivet. Af
brevet ses, at der under de enkelte punkter ngje er redegjort for, hvad forbundet ensker at opnd
med forslagene, og det har formodningen klart imod sig, at der skulle vaere tale om en pracise-

ring, nér dette ikke udtrykkeligt er anfort i brevet.

Hertil kommer, at det af forbundets vejledning om ansatielsesbeviser, der siden 2005 har ligget
pa forbundets hjemmeside ~ tilmed i en tid, hvor der ifelge Poul Monggaard skulle have veeret
problemer, fordi svendene ikke har faet, hvad de efter overenskomsten har haft krav p4 -~ frem-
gér, at "Provision af salg af produkter" er et forhandlingsspergsmal, Dette i modsetning til "Pro-
vision", hvorunder det udirykkeligt er anfert, at provisionen pa 15 % af “al indtjening” falger af
overenskomsten, og at det "indarbejdede" beleb reduceres med det til enhver tid geldende
moms. Ogsé her har det formodningen imod sig, at forbundet, der ellers er velskrivende og prae-
cis i formuleringen af sine dokumenter, i virkeligheden skulle have en anden opfattelse end den,

der fremgar af vejledingen.

Frisermesterforeningen har endelig anfort, at det forekommer meget pafaldende, at forbundet
ferst nu rejser en sag om dette spargsmal. Af bl.a. Niels Christiansens forklaring fremgér, at der
pa hans meget store arbejdsplads betales 8% 1 provision af varesalg, dvs. med en procentsats, der
ligger under den, der ifelge forbundet skulle gelde efter overenskomsten. Forbundet kan gennem
arene ikke have undgéet at blive fuldt bekendt med, hvordan praksis hos en lang reekke friserme-

stre har veeret gennem de mange ar, overenskomsten har indeholdt bestemmelsen om provision.
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OPMANDENS BEGRUNDELSE OG KONKLUSION

Da der ikke blandt de af parteme udpegede medlemmer af voldgiftsretten har kunnet opnas fler-

tal for en afgerelse, skal denne treeffes af opmanden, der udtaler:

Ifolge overenskomstens § 2, stk. 1, skal 15% "af al indtjening ud over” belebet, der fremkommer
som 1% gange timelennen, altid beregnes "ud fra det faktiske antal arbejdstimer pr. uge". Det
"indarbejdede" beleb skal reduceres med den til enhver tid geldende moms. Provisionen skal sa-
ledes ikke beregnes af for eksempel "al omseatning". Formuleringen af stk. 1 giver dermed ikke

holdepunkter for, at de ansatte har krav pa provision af varesalg,

Som anfart af Frisermesterforeningen mi det af forbundets vejledning om anszttelsesbeviser ud-
ledes, at forbundet selv har veeret af den opfattelse, at svendene ikke har krav pé provision af salg
af produkter. ] modsetning til provisionen pa 15% af al indtjening, der udtrykkeligt angives at
falge af overenskomsten, er provision af salg af produkter et spargsmél, som den ansatte kan og
skal huske at forhandle. Det ville ikke have nogen mening at indsette denne sarskilte oplysning
om provision af salg af produkter i vejledningen, safremt forbundet havde varet af den opfattel-

se, at der er et overenskomstmessigt krav pa provision pa 15% af salget af produkter.

Ogsa af forbundets brev af 29. november 2006 med angivelsen af de punkter, der enskedes for-
handlet i forbindelse med overenskomstfornyelsen i 2007, ma nermest udledes, at det endnu pé
det tidspunkt var forbundets egen opfattelse, at gennemfarelse af provision af salg af produkter
kraever en &ndring af overenskomsten, jf. indledningen til brevet, hvori det angives, at der frem-
sendes "andringsforslag" til overenskomsten, og hvorefter forbundets "endringsforslag” derefter
angives i en rckke punkter. Selv om det ogsé af Jens Behrndtz er forklaret, at listen af Friser-
mesterforeningen blev opfattet som en forhandlingsliste, havde det vaeret meget nzrliggende i en
liste over en lang rekke @ndringsforslag udtrykkeligt at have angivet, at pkt. 3 ikke var et n-

dringsforslag, men et enske om at fa preciseret, hvad der allerede fulgte af overenskomsten,

Til det anforte kommer, at Frisermesterforeningens vidner har afgivet meget sikre forklaringer
om, at tidligere forsag fra forbundets side p4 at f4 Frisormesterforeningen til at acceptere forbun-
dets snske/krav om at fa indfart en bestemmelse om provision af varesalg sdvel for som under

overenskomstforhandlingerne i 2007 er blevet klart afvist af arbejdsgiversiden.
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Herefter, og da der ikke i gvrigt i det, der er anfert af DFKF, er holdepunkter for at give forbun-

det medhold, tages Frisermesterforeningens frifindelsespéstand til folge.
THI BESTEMMES:
Danmarks Frisgrmesterforening frifindes.

Hver part skal baere egne omkostninger og betale halvdelen af opmandens honorar og udgifter.

fo Sonsn

Per Sprensen

Kebenhavn den 11. september 2009.



